До ЮНИКОРН ТРАВЕЛ
Уважаема госпожо Гогова,
Във връзка с публикациите в пресата и репортажите в електронните медии относно разпространението на т.н. «свински грип» (вирус А H1N1) в град Трявна бихме желали да Ви информираме директно от мястото на събитието. 

Безспорно е, че в град Трявна, както и в много други градове, има значителен брой на констатирани грипни заболявания. Изпратените проби за изследване за т.н. свински грип при  5 от случаите от град Трявна са се оказали положителни. Вземайки това предвид, както и факта, че има доста други деца, оплакващи се от грипоподобни заболявания, общинското ръководство взема превантивни мерки срещу епидемични прояви на заболяванията и за периода от 27.10 до 30.10 преустановява учебните занятия в почти всички училища в града. Това разумно поведение даде повод на доста медии веднага да търсят сензацията и като резултат се стигна до комични заключения, че напр. от 204 случая на свински грип в цялата страна 250 (???) са в Трявна !?!  

Ние,  като ръководство на хотел Калина Палас, в никакъв случай не подценяваме опасностите от възникване на усложнена ситуация в дадено населено място и по-надолу ще Ви опишем взетите от нас както регулярни, така и извънредни мерки за безопасността на нашите клиенти.  

Постоянни мерки: 

1) Хотелът от откриването си е сертифициран по НАССР и стриктно прилага всички изисквания на тази програма, което осигурява най-висока степен на хигиенна защита в хранителният блок.

2) Снабдяването с хранителни продукти и други консумативи не се осъществява от гр. Трявна, а от Велико Търново и Горна Оряховица.

3) Подържането на хигиената в хотелската част и общите помещения се извършва по стандарти, взаимствани от реномирани международни хотелски вериги. Употребяват се само препарати на известната немска фирма Henkel.
4) Собственото пералното стопанство е напълно автоматизирано, дозировката на препаратите е автоматична и не се влияе от човешкия фактор. Перилните препарати също са от Henkel. 
5) Местоположението на хотела ( на хълм в периферията на града) обуславя липсата на посетители от града.  

Извънредни мерки:

1) Разпоредили сме на всички служители на хотела при симптоми на най-малко здравословно неразположение както и в случаи на заболяване на член от семейството да не се явяват на работа. 
2) Осигуряваме поетапно ваксиниране на целия персонал. 

3) Удвоили сме интензивността на хигиенизиране и дезинфекция на хотела. 
Към днешна дата, 30.10.2009, ситуацията в град Трявна е следната: 

1) След разговор с д-р Пенчоков , н-к отдел Контрол върху заразните болести към РИОКОЗ Габрово , сме информирани, че процентът на заболелите не се увеличава и ситуацията се подобрява. 

2) На 02.11.2009,понеделник, се възобновява нормалния учебен процес в училищата на града. 

3) До сега дейността на детските градини в град Трявна  и околностите дори не е преустановявана .

Настоящата ситуация, предприетите от нас мерки и положителното развитие на процесите ни дават основание да сме спокойни, че ще  посрещнем и обслужим нашите клиенти на нивото, което те познават и очакват в нашия хотел. 
За допълнителни въпроси сме на ваше разположение. 
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